cima.digital

Rid Coaching NEUMARKT @

Social Media fur Gewerbetreibende
am Standort Neumarkt in der Oberpfalz Digitale Stadt + Region

Kooperative Online-Strategie

Kommunale Digitalisierung

Online-Prasenz-Check

Online-Image-Analyse

Local Loyalty

Fachveranstaltung

Vortrag, Moderation,

Workshop

RidCoaching, 29.03.2023 um 19.00 Uhr
im Burgerhaus

Online-Training

Philipp Schleef (cima.digital)



AGENDA cima.digital
.

[ T —
e
|




cima.digital CiMma.digital

Das Beraterteam

CIMA Beratung + Management GmbH

H gegriindet 1988

B 9 Standorte in Deutschland
B ca. 90 Mitarbeiter

B cima.digital (seit 2019)

® unabhangig und partnergefiihrt

B CIMA Institut fiir Regionalwirtschaft
m CIMA Osterreich

cima.digital: Digitalisierungskompetenz - umfangreiche Erfahrungen im Einsatz digitaler Medien und Instrumente (z. B.
Clma.d|g|tal Besucherinformationssysteme, Partizipation, regionale/lokale Informationsplattformen, Modellprojekt Digitale Einkaufsstadt
Bayern, Local Loyalty)

Das Projektbiro cima.digital mit Sitz in Frankfurt am Main richtet seinen Fokus auf kooperative Online-Strategien flr Stadte,
Regionen und Handel. Dabei stehen sowohl technisch-konzeptionelle bzw. infrastrukturelle Fragestellungen wie auch Belange
des Veranderungsmanagements und der Qualifizierung von Akteuren aus Kommunen, Stadtmarketing/Citymanagement-

Organisationen, Gewerbe und Wirtschaftsférderungen im Vordergrund.



Ihr Berater im Projekt cima.digital

Philipp Schleef, B.A. Wirtschaftspsychologie

Berater cima.digital

B Selbstandiger Eventmanager seit 2006

B Projektmanager in der Wirtschaftsférderung Pfaffenhofen an der
Ilm seit 2015

B Projektinhaber Digitale Einkaufsstadt Pfaffenhofen 2016 - 2021

Themenschwerpunkte
B Experte Digitale Stadt und Lokale Online Marktplatze

B Berat stationare Einzelhdandler in der Digitalisierung und im
Social Media Marketing

B Workshops fur Google, Webprasenz und Digitale Erreichbarkeit



Zielsetzung des heutigen Abends Hidigta

Durchfihrung eines Digitalcoachings

Auch nach der der Corona-Pandemie ist das Interesse der Burger*innen an den
Angeboten lokaler Gewerbetreibender hoch.

Andererseits sind aber auch die Erwartungen der Burger*innen, Kund*innen und Gaste
an die Stadt Neumarkt und die lokalen Gewerbetreibenden gerade in Bezug auf die
Bereitstellung digitaler Informationsquellen und Services gestiegen.

Ziele sind, die ,digitale Sichtbarkeit™ deutlich zu verbessern, den Burger*innen mehr
Informationen mit einer hoheren Transparenz zu bieten, sowie die Identifikation mit
lokalen Betrieben und Angeboten zu erhdhen.

Um diesen anspruchsvollen, aber notwendigen Weg zu beschreiten und insbesondere die
Unternehmen fit fir die bevorstehenden Aufgaben zu machen, bieten wir ein
Digitalcoaching fur Gewerbetreibende am Standort Neumarkt in der Oberpfalz an.
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Damit sollten wir uns mal beschaftigen... ciMmad.
Die Digitalisierung ist auch im Alltag spurbar! Rid |Stiftung

Fruher wurden die Nasen
am Schaufenster platt gedriick




Digitale Sichtbarkeit: Was ist das?

Was sagt die Kl dazu?

ChatGPT




Digitale Sichtbarkeit: Was ist das?

In anderen Worten...

Resultat aller Online-Marketing-MalRnahmen, die zur Auffindbarkeit eines Unternehmens im Internet beitragen

Zusammenspiel mehrerer Kanale, Gber die die Zielgruppe erreicht werden soll

Mittel, die bei der Verbesserung der Bekanntheit, Erreichbarkeit, Kundengewinnung und -bindung und Markenidentitat helfen

Grundlage fir Wettbewerbsfahigkeit



Digitale Sichtbarkeit: Warum ist das wichtig?

Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt online ein

A

Traditionelle Ladenkaufer Selektive Online-Shopper Leidenschaftliche Online-Shopper

Ich kaufe gar nicht im Internet

A A
(G X o



Digitale Sichtbarkeit: Warum ist das wichtig?

Mobile First — Kundschaft ist mobil

Entwicklung der Internetnutzung gesamt und der mobilen Internetnutzung

— Internetnutzung gesamt  —— Mobile Internetnutzung
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Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/



Digitale Sichtbarkeit: Warum ist das wichtig?

Mediennutzung frither und heute

Heute:
S'.EEP' NG AT Immer wieder kurz
| | reinschauen

00 010203040506070809 1 111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24

Friher:
SI.EEP'NG AT WORK I Tv Zu geregelten Zeiten

reinschauen

00 07020304050607080910 111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24



https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/

Digitale Sichtbarkeit: Warum ist das wichtig?

Der moderne Online-Kunde will schnelle, knappe und klare Informationen

e Kurze Aufmerksamkeitsspanne des Menschen: 12 Sekunden (2000) — 8 Sekunden (2015) — 2,5 Sekunden (2022)

e Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr schnell aussortieren

[2] Kundschaft muss gezielt angesprochen werden
« Beispiele:
— Videos werden im Durchschnitt 2 Minuten 42 Sekunden lang angesehen
— Texte werden nur zu 28% gelesen

— Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als die Halfte Video

Quelle: https://www.wyzowl.com/human-attention-span/


https://www.wyzowl.com/human-attention-span/

Digitale Sichtbarkeit: Warum ist das wichtig?

Komfort ist wichtig — auch bei der Wahl des Einkaufskanals

Kundenprozess (Beispiel: Physisches Produkt

Presales- Waren-
resdies ar?n Kaufab- Auslie- .\ Physische
Info/ verflig- Beratung ; Rekla-mation
Interesse barkeit schluss ferung / Retoure
Kandle
Stationar ‘ﬁHH‘

Internet/Mobile

Social
E-Mail

@
@ @ o
@ @
Telefon ‘ ‘ ‘
@ @

Paket/Brief

> Beispielhafte Kanalkombination durch Multikanal-Kunden @ Ubliche Kanalnutzungsmadglichkeit im Kundenprozess (Kundenkontaktpunkte)
> Kanalkombination ,friher”

Chatbot ...



Digitale Sichtbarkeit: Wie gehe ich vor?

Plattformen
Digitale Das Gesamtkonzept

lokale . .
Initiativen ist entscheidend!

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

Marketing




Google-Unternehmensprofil

Social
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Google-Unternehmensprofil

Absichten im Internet

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Videowetaaten und -agen (2.B YouTibe)
SocalMeda-Websoton urd Apps
Nachrichterseden und -apps
Intarnetseben und Apps ven Firm o

N owsialtne

Quelle: https:



https://de.statista.com/prognosen/999829/deutschland-meist-genutzte-arten-von-online-angeboten

Google-Unternehmensprofil

Ein Google-Unternehmensprofil ermoglicht die kostenlose Prasentation Einfach li
lhres Unternehmens innerhalb der weltweit meistgenutzten Infacn online
Suchmaschine und erméglicht einen Uberblick iiber die angebotenen gefunden werden

Produkte und/oder Dienstleistungen, die Sie bereitstellen, u.a. durch: .

/ sen / - mit lhrem

kostenlosen

. Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Sewert Unternehmens-
. ewertungen :
. Veroffentlichung von Produktfotos prOﬁI an GOogle
* Bewerbung von Sonderangeboten ” ' :JH'Z cht der Ihr L' rum;':' ~tfl" T-w
«  Direkte Anbindung an Google-Innovationen o e et L S B
«  Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebsite {,' o

Jetzt verwalten



Google-Unternehmensprofil
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Uber das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte
e Wi werden in den Google-Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent
i angezeigt.
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Google-Unternehmensprofil

Kategorie

Adresse
Offnungszeiten

Telefonnummer

Fotogalerie

Bewertungs-
ubersicht

Schuhhaus Nertinger e

Tresete Womse S deiy
L0 R R R T Google Regensonen
Adresse: Macrsiarlrads 57 07719 Madehern

OfMungsienen: Gescrlossen  Omnet um 00 50 W -
Telefon: 00061 1780

Afderung vorschlagen

Kennst du glesen On? »une Frages Deartwonien

Fragen und Antworten

Al Ersiet ene Frage sieten

110gee sioler

e I T

LR B & B

‘ "Das kann D kein IMemet Kaut bicten! ich komme auf jeden Fal wieder!”

@ "Da gibt's auch Doc Martenst!™
Google-Bewertungen Bewertungen

Senr guler Sevice. schnell und unkompizient, sehr guie Beratung!
Das kann D kein Intemet Kauf beeten! ich komme auf jeden Fall wieder!

i

e Hotscher Nitz!

L8 8 naten
Da gibt's auch Doc Martens!!!

1 B

n Feel_the_ditference

L 8. 8 & & 3
Super Auswahl und sehr freundich

&

Menr Google-Bewertungen



Google My Business — Unternehmensprofil / GoogleMaps oLl i

Sichtbarkeit: Google My Business

Go g|e schuhe sonthofen X i Q

Die Online-Sichtbarkeit wird vor allem
uber Inhalte erhoht, nicht uber

2 Ala Q Shopping B Bider 0 Maps &) News i Metr Elnstobungen Suchfitor

Ungefar 530.000 Ergebnisse (0,49 Sekunden) .
Firmenadressen und Telefonnummern
Ergebnisse finden auf a"ein_
Kl Facetook —r I Menpeospsis A Oethun ’
Lacher Schuhe - Stasisefte o Sfﬂuh]f;’.vihaﬂ'? Fillglen fur b '-:""\b"'}SI'.
QM, Shoes. ]

Bewertung ~ Offungszeiten ~

Schuh-Mann
40 % & & % & (13) - Schungeschan
Gruntenstrage 5 - 08321 619634

Geschiossen - Offnet om 0900 M

Quelle: Google, eigene Erhebung und Darstellung

21



i cima.digital
Google My Business digita

Die erste Webseite im Netz

Darauf miussen Sie achten:

B Art und Weise der Darstellung von
Informationen:

— Bildsprache
— Tonalitat
- redaktionelle Qualitat der Inhalte

B Umfang und Intensitat der
Kontaktaufnahme
mit einem Besucher /
Interaktionsmadglichkeiten
mit dem Unternehmen

Modehaup Boniberger




Plattformen
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Plattformen

Grof3e Marktplatze bespielen

amazons. . T ————
e Z Ueferadresse widlen p— Kot und Listen wid Bestellungen o Bnkautywagen

E Ale  AmasonBasics  Sestseler Prime Video Newerschanungen  Angebote rene Kendernurvice  Geschenidesn  Blcher

Vincent Gross: Neues Album Premiumversand, Prime Zubehdr fiir Kindle, Fire und

Video und mehr

Prime Student: -50™ auf Prime

Zum Einkaufen bitte
anmelden

Saverr Asrveldory




Plattformen

Grof3e Marktplatze bespielen
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Plattformen

Grof3e Marktplatze bespielen

Finde Surg 35, | werk Wo Regensburg, Bayern Q

{| Restaurants Y Nightiife )4 Lokale Digpstieistung ¢ Lieferseevice




Plattformen

Grof3e Marktplatze bespielen

l::[.\“\'C Q) e ® O &
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Vetortagageacherhs behenach A Accemorm Onihrg A Sche Va1 & Ao e beochIwt | Pery Lpselonag & Uvmrtaitung

Hol dir frihlingsfrische Inspo von kleinen Shops.

v s 3
i .
Vatnriagageachenkn Wohndoko Mobal Schmuock Wanddakn Kroativbodar!
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Plattformen

Grof3e Marktplatze bespielen

eBay
Deine Q Hierin
Stadt

eBay Deine Stadt: die
groBe Heimat kleiner
Héndler*innen

Hier fnden Sio das gesamie Sortiment cer ellay-Hinciorinnes sus Ihrer Stadt. M2 Brem Dinkauf ustentitzen Sie den ickalen Handel. Dive Markipiitze von slisy Dele
S2act wardes in Zussmemenarbolt mit der jewelligen Stact brm iheer Wirtschaltaddrdorung eingerichiot. Entdockon Sie onling, was b iokasier iscalhandet alies 2u
oton hat. Alle Artiotenden stellen sch und itr Geschiil in Brem Profe vor, natUrhich such mit infos ru Andahrt, Kontsk! und O"n.vw-l-n

Entdecken Sie unsere Stéddte:




Google-Unternehmensprofil
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Lokale Initiativen

Wunsch nach Regionalitat und Offline-Verfiigbarkeit

STROTMARKETING

/7 EINKAUFEN-

REGENSBURG
B PRASENTIERT

Endlich wieder Shoppen
ohne Grenzen!




Lokale Initiativen

Wunsch nach Regionalitat und Offline-Verfiigbarkeit

u bk suswiiien

[.._] meinestadt « Infor S Arbeng

Jobs  Wmmobien  Auto  Qating Tourlemus  Veranstaltengen Branchenboch  Stacplas  Alteed

Finde alles in deiner Nahe

Lokale Infos und Angebote gebinde an einem Ot fr
deinen Ort.




Suchmaschinenmarketing (SEM)

Social
Media
Plattformen
Google

Search l Unterneh-
Engine mensprofil

Digitale

lokale
Initiativen

Marketing




Google-Unternehmensprofil

Absichten im Internet

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Videowetaaten und -agen (2.B YouTibe)
SocalMeda-Websoton urd Apps
Nachrichterseden und -apps
Intarnetseben und Apps ven Firm o

N owsialtne

Quelle: https:



https://de.statista.com/prognosen/999829/deutschland-meist-genutzte-arten-von-online-angeboten

Suchmaschinenmarketing (SEM)

Suchmaschinenoptimierung (Search Engine Optimization; SEO)

« Ziel: Verbesserung der Auffindbarkeit einer Website in den organischen Suchergebnissen einer Suchmaschine (i.d.R. Google)
 Inhaltliche Optimierung: Verwendung relevanter Keywords und Phrasen auf der Website
« Technische Optimierung: Verbesserung der Usability (Benutzerfreundlichkeit) und Ladegeschwindigkeit

« Langfristige Ergebnisse ohne direkte Kosten



Suchmaschinenmarketing (SEM)

Suchmaschinenwerbung (Search Engine Advertising; SEA)

« Ziel: Verbesserung der Auffindbarkeit bezahlter Werbung in den Suchmaschinenergebnissen
e Platzierung der als ,Anzeigen” oder ,Gesponsort” gekennzeichneten Ads ganz oben in den Suchmaschinenergebnissen

« Auswabhl zielgruppenrelevanter Suchbegriffe, die von Kunden genutzt werden, um online nach lhren Produkten und Dienstleistungen
zu suchen

« Kurzfristige Ergebnisse je nach Hohe eines festgelegten Budgets und laufender Optimierung

« Kostenlose Hilfestellungen durch Online-Tools: z.B. Keyword Planner von Google



Suchmaschinenmarketing (SEM)

Beispiel fiir SEO und SEA
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Eigene Website

Plattformen

lokale
Initiativen

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

‘ Marketing




Eigene Website

Archetyp fiir Website und Unterseiten festlegen

Grundtypen:
« Verkauf

Information

Portfolio

E-Commerce

Online-Magazin/Blog



Eigene Website

Verkaufswebsite

Batt B Vertrieb von einem oder wenigen Produkten und Dienstleistungen

Diingetiicher fiir I

B Verkaufstrichter als zugrundeliegende Struktur

) ] :&{’ 1 .’. v’.
natiirlich starke ' !’L\[ “M

Pflanzen & Blumen

L yi 1| B Phasen: Aufmerksamkeit [2] Interesse [2] Uberzeugung [2] Verkauf
Wirken derekt an der Warzel ,._"‘: Rl -v .*.. : "-_ '- ™ - .

Jetzt im Shop erhiiltlich

Dilngetiicher

§

L

e

g L A

https://www.blattgold-duengetuecher.de/



Eigene Website

Informationswebsite

e A_M_«(;? R S e’ s B Prdsentation relevanter Fakten tber das Unternehmen, Produkte,
' Leistungen oder grundlegender Infos

- ' B Kein direkter Verkauf auf der Website, aber z.B. Moglichkeit zur
- Terminvereinbarung (Call-to-Action)

S-StarRated .
Dentist'on = -&-

:-\ h.

https://morningsidedentalcare.com/



Eigene Website

Portfolio

B Einblick in die eigene Arbeit durch Kinstler oder visuelle
Dienstleister

B Moglichkeit, Kunden zu Giberzeugen




Eigene Website

E-Commerce

Bl e ewem. 0 we.kD6 W Verkauf vieler Produkte

B Herausforderung: Einheitlichkeit und Klarheit der

Winter-Vibes Produktprasentation

Favoriten der Salson

s el

& i ‘e
- & - (N [ - -

https://www.zalando.de/damen-home/



Eigene Website

Online-Magazin/Blog

et e e W Prasentation aktueller Informationen

ZEITELONLINE a

e el B Geschaftsmodell: Schaltung von Werbung oder gesponsorter Inhalte

B Herausforderung: Kategorisierung und Konsumierbarkeit der
Informationen

rre— -

I ——

Rauft euch zusammen!

* e Nt e b

https://www.zeit.de/index



Eigene Website

Website mit Baukastensystem einrichten

Zahlreiche Anbieter: z.B. IONQOS, Jimdo, WIX und GoDaddy

 Intuitive Bedienung auch fiir Unerfahrene; keine Vorkenntnisse in Webprogrammierung notwendig
e Auswahl passender Designvorlagen

e Gunstige Basistarife

e Domain Ublicherweise inklusive

e SSL-Verschlisselung

e Supportfunktionen



Eigene Website

Internetauftritt mit dem Online-Check ,,Grow My Store” von Google einschatzen

o Link: https://erowmystore.thinkwithgoogle.com/intl/de de

« Domain eingeben sowie Unternehmenstyp und Branche auswahlen

| PeS Und Ressourten fUr i Untemehmen In Zeben O Coronavirus

» Ergebnisse anzeigen lassen fur:
— Webseitenanalyse: Vergleich mit anderen Betrieben in der Branche . )
_ o , Onlineprasenz verbessern
— Praktische Empfehlungen: Optimierungspotenziale _

— Relevante Daten: Markt- und Verbrauchertrends | ‘m

— Hilfestellungen: Ressourcendatenbank und Google-Tools


https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/de_de

Das sollten
Sie
unbedingt
fur Ihren
Google-
Maps-
Eintrag tun

v Offnungszeiten angeben

Google Beis iel‘ @ \

| — —

cima.digital


https://www.google.com/search?q=jeans+time+neu&oq=jeans+time+&aqs=chrome.0.69i59j69i57j46i39i175i199j0i512j0i10i22i30j0i22i30j0i10i22i30l2j0i22i30l2.2841j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Ihr Ansprechpartner

Philipp Schleef
T 0172 86 11 506

schleef

CiMma.digital

Digitale Stadt + Region
Kooperative Online-Strategie
Kommunale Digitalisierung
Online-Prasenz-Check
Online-Image-Analyse

Local Loyalty
Fachveranstaltung

Vortrag, Moderation,
Workshop

Online-Training



mailto:gancarz@cima.de
http://www.cima.de/

